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山东省住房和城乡建设厅
山 东 省 大 数 据 局
关于印发《用水服务接入“爱山东”APP工作指南》的通知

各市住房城乡建设局、城市管理局，济南、青岛、淄博、枣庄、东营、济宁、威海、菏泽市水务（水利）局，大数据局：
为进一步优化营商环境，加快用水服务“掌上办”“网上办”，省住房城乡建设厅、省大数据局组织爱山东工作组编制了《用水服务接入“爱山东”APP工作指南》，现印发给你们，请遵照执行。《城市供水企业汇总表》以设区市为单位，由城市供水主管部门进行汇总，于4月30日前上报省住房城乡建设厅；《“爱山东”APP应用接入申请表》由城市供水企业根据自身情况在具备条件后填写，由城市供水主管部门汇总报本市、县（市、区）大数据局，由市大数据局牵头按照应用服务接入流程开发接入工作。
省住房城乡建设厅联系人：胡芳、魏翔宇，电话：0531-87940304、87080820， 邮箱：weixiangyu@shandong.cn。
爱山东工作组业务联系人：于文，电话：15552551919，邮箱：yuw@zhqlsd.com。
爱山东工作组技术联系人：高勇，电话：18653105650；高涛，电话：13905314881。


附件：1. 用水服务接入“爱山东”APP工作指南
2.“爱山东”APP应用接入申请表
3. 城市供水企业汇总表


山东省住房和城乡建设厅      山东省大数据局

                               2021年4月12日
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用水服务接入“爱山东”APP工作指南
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[bookmark: _Toc7873][bookmark: _Toc12289]一、目的
打造全省统一移动政务服务总入口，推动“数字山东”建设，帮助城市供水企业接入“爱山东”APP，实现“爱山东”APP用水报装和缴费，线上打造自运营阵地，线下营业厅内用户可扫码办理报装和缴费业务，助力供水企业往互联网+转型，提高用户服务质量，真正做到让用户“网上办、掌上办”，让数据多跑路，群众少跑腿。
[bookmark: _Toc29725][bookmark: _Toc56091225][bookmark: _Toc21848]二、意义
用户：为用户提供业务报装、出账提醒、账单查询、线上缴费，代扣办理一站式服务，群众少跑腿，节省办理时间；
供水企业：线上报装和缴费减少营业厅压力，代扣业务提高资金回收效率，电子账单业务节省运营成本； 
爱山东：加快推进“数字山东”建设，强化“爱山东”全省统一移动政务服务总门户服务能力，进一步提升企业和群众办事便捷度和满意度。
[bookmark: _Toc19839][bookmark: _Toc15118][bookmark: _Toc56091226]三、爱山东平台服务模式
[bookmark: _Toc56091227][bookmark: _Toc56155254][bookmark: _Toc5164]（一）应用场景
用户通过“爱山东”APP“用水报装”应用，可以在线申请开户并查看处理进度；
用户通过“爱山东”APP“生活缴费”应用，可以方便地查询用水账单并进行线上缴费。
[bookmark: _Toc56091228][bookmark: _Toc13820][bookmark: _Toc56155255]（二）平台能力
1、具备一定的开发能力，可以帮助企业实现线上报装和缴费的接入；
2、具备一定的线上/线下运营能力，可以协助供水企业进行日常运营。
[bookmark: _Toc56091229][bookmark: _Toc9536][bookmark: _Toc56155256]（三）资源投入
1、入驻机构认证：省/市城市供水主管部门认证企业名单，由市大数据局统一组织开发，并向认证企业分配开发者账号；
2、“爱山东”APP移动中台：为企业提供接口入驻，测试，审核。
[bookmark: _Toc56155257][bookmark: _Toc56091230][bookmark: _Toc1224]（四）机构推广
1、爱山东提供标准宣传物料电子文件，企业可视实际情况在营业厅及其他线下宣传渠道进行推广；
2、爱山东提供二维码工具，企业可视实际情况在纸质账单、催费单等印制缴费二维码，实现“爱山东”APP线上扫码报装和缴费。
[bookmark: _Toc56091231][bookmark: _Toc56155258][bookmark: _Toc7142]（五）费用说明
接口入驻：供水企业接口入驻“爱山东”APP移动中台不产生任何费用。
业务办理：
1、报装业务：供水企业报装业务接入“爱山东”APP后，业务线上办理流程不产生任何费用；线下办理流程以企业实际流程和收费标准为依据；
2、缴费业务：供水企业缴费业务接入爱山东后，用户缴费通过“爱山东”APP支付中台向机构收费账户支付，实际费用为供水企业收取，爱山东不收取用户缴费。
[bookmark: _Toc15452][bookmark: _Toc7593][bookmark: _Toc56091232]四、用水服务接入“爱山东”APP流程
[image: ]
[image: 用水服务接入爱山东工作流程]
[bookmark: _Toc21687][bookmark: _Toc56155260][bookmark: _Toc56091233]（一）企业认证（爱山东）
省/市城市供水主管部门确认入驻企业情况和入驻企业名单并形成汇总表（《城市供水企业汇总表》），此表作为“爱山东”APP用水报装和缴费入口显示的机构列表依据，表格需要以省-市-区/县-企业名称-客服电话的形式填报；
[bookmark: _Toc23777][bookmark: _Toc56155261][bookmark: _Toc56091234]（二）企业入驻（爱山东）
符合接入条件的企业主动加入“用水服务接入爱山东工作群”（QQ工作群）并向爱山东提交《“爱山东”APP应用接入申请表-XX单位》，爱山东评估接入条件并为企业分配开发者账号及开发信息；
[image: 用水服务接入爱山东工作群群聊二维码]
[bookmark: _Toc56155262][bookmark: _Toc56091235][bookmark: _Toc21861]（三）接口开发（企业）
[bookmark: _Toc56091236][bookmark: _Toc56155263]持有开发者账号和开发信息的企业根据《用水服务接入“爱山东”APP工作指南》及《爱山东应用接入指南》调整原有接口或进行接口开发；接口调整和开发以爱山东提供的统一接口规范（《“爱山东”APP应用接入申请表-用水报装》《爱山东APP应用接入申请表-用水缴费》）为标准，并在文档中填写接口地址；
（四）接口入驻（企业）
企业将符合要求的接口按照“企业接口入驻/测试流程指引”入驻到“爱山东”APP移动中台，并通知爱山东进行接口审核；
[bookmark: _Toc56091237][bookmark: _Toc27326][bookmark: _Toc56155264]（五）接口测试（企业）
接口审核通过的企业与爱山东“用水报装”应用进行接口联调，测试通过提交审核生产环境接口，进行生产环境联调直至达到上线标准；  
[bookmark: _Toc56155265][bookmark: _Toc56091238][bookmark: _Toc22581]（六）功能上线（爱山东）
爱山东与企业联调测试通过后，管理后台开放企业接口，该企业用水报装/缴费功能上线。
[bookmark: _Toc56091239][bookmark: _Toc28645][bookmark: _Toc18619]五、企业接口入驻/测试流程指引
（一）登录“爱山东”APP移动中台
https://wfw.isdapp.shandong.gov.cn/jmas 持企业入驻后分配的账号密码登录。
[image: ]
[image: ]
（二）接口入驻
登录后点击“接入管理”——“接口入驻”——“接口管理”——“新增接口”；
[image: ]
[image: ]
填写接口名称和参数以及返回示例等具体内容，按要求填写，填写完成后点击“保存”。
[image: ]
[image: ]
（三）接口测试
保存后返回接口管理，可看到刚才保存的接口，点击空白处进入接口测试；
[image: ]

[image: ]
[image: ]

点击发送请求，查看接口返回内容，务必确保接口返回内容正确，然后返回接口管理，点击编辑，在编辑界面中点击“提交”，进入爱山东审核流程；
[image: ]
审核完成后将看到审核通过状态，接口入驻完成。
[image: ]
[bookmark: _Toc56091240][bookmark: _Toc18455][bookmark: _Toc27126]六、用户通过“爱山东”APP办理业务流程
[image: ]
[bookmark: _Toc9255][bookmark: _Toc16039][bookmark: _Toc56091241]七、用水报装接入“爱山东”APP
[bookmark: _Toc56091242][bookmark: _Toc56155269][bookmark: _Toc23226]（一）“爱山东”APP用水报装应用
点击链接查看用水报装应用demo
https://app.mockplus.cn/run/design/ISv8V0IHy91B/5KjiR5Ry7_
[bookmark: _Toc2858][bookmark: _Toc56091243][bookmark: _Toc56155270]（二）“爱山东”APP用水报装标准接口规范
《“爱山东”APP 应用接入申请表-用水报装》
[bookmark: _Toc56091244][bookmark: _Toc8209][bookmark: _Toc30804]八、用水缴费接入“爱山东”APP
[bookmark: _Toc56091245][bookmark: _Toc56155272][bookmark: _Toc18091]（一）“爱山东”APP用水缴费应用
用水缴费应用（开发中，待完善后再接入）
[bookmark: _Toc56155273][bookmark: _Toc23325][bookmark: _Toc56091246]（二）“爱山东”APP用水缴费标准接口规范
《“爱山东”APP应用接入申请表-用水缴费》（编制中）
[bookmark: _Toc56091247][bookmark: _Toc25279][bookmark: _Toc7288]九、其他说明
企业接口开发调试和入驻时遇到的常见问题及接入工作规范性文件会在企业对接群中对接，请企业收到通知后及时主动入群。







[bookmark: _Toc24860]附件2
[bookmark: _Toc24919][bookmark: _Toc22017]“爱山东”APP应用接入申请表 
（此附件由应用提供单位填写）
	应用服务基本信息

	应用服务名称
	用水报装

	应用服务功能
	实现“爱山东”线上报装申请，助力互联网+转型，为用户提供更好的使用体验。

	服务分类
	生活服务

	应用服务提供单位
	（企业填写）

	应用服务工作联络人
	（企业填写）
	联络人邮箱
	（企业填写）

	联络人座机
	（企业填写）
	联络人手机
	（企业填写）

	技术服务开发商
	（企业填写）

	应用服务技术对接人
	（企业填写）
	对接人邮箱
	（企业填写）

	对接人座机
	（企业填写）
	对接人手机
	（企业填写）

	爱山东对接人
	于文
	对接人手机
	15552551919




[bookmark: _Toc4640]附件3
[bookmark: _Toc16648]城市供水企业汇总表

城市：                   管理部门：      
联系人：                 联系电话：
	服务范围（区、县、县级市）
	企业名称
	组织机构代码证
	客服电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：一个供水企业在多个区域服务的，在不同区域均应填入企业信息。
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